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2012年11月月報いばらき　No.1364

平成24年度法の日司法書士法律相談
を振り返って

広報部長　石山 路子

　平成24年10月６日（土）、午前10時から

午後３時まで、県内14会場において、法の

日司法書士法律相談を開催しました。

　ご協力いただいた各支部長をはじめ相談員

の皆様、誠に有難うございました。紙面を借

りまして心よりお礼申し上げます。

　今回は、茨城土地家屋調査士会との共催に

て行いました。各会場には土地家屋調査士の

先生方も配置して頂き、市民の皆様の相談に

幅広くお応えできる体制となりました。

　また、広報も調査士会と協力して行うこと

により、例年以上に広報活動に力を注ぐこと

が出来ました。

　相談票の集計結果がまとまりましたので、

ご報告いたします。

【相談者数】
21年度 22年度 23年度 24年度

相談全人数 186 206 173 201
（内訳）男 104 111 89 102
　　　女 82 95 94 99

 なお、平成24年度の相談者数201名のうち、

調査士業務、調査士と司法書士の双方に関連

する業務の相談者数は42名です。

【会場ごとの相談者数】
23年度 24年度

3431戸水

23年度 24年度
水戸（電話相談） 21 30
ひたちなか 20 20

228立日
33田太
511宮大
651嶋鹿
4181岡石
81浦土

つくば 18 6
87谷守
44崎ヶ龍
63西筑
114妻下
5172河古

【相談項目の内訳】（複数回答）
23年度 24年度

登記・供託 111 133
多重債務 10 2
民事一般 44 32
成年後見・家事事件 30 20
司法書士会関係 1 1
その他 13 11

 多重債務関係は21年度の37件、22年度の

22件、23年度の10件、本年度2件と減少傾

向が続いています。

　登記関係133件のうち相続登記関係の占め

る割合は、71件と半数を超えていますので、

相続を含む成年後見・家事関係を司法書士に

相談しようという、司法書士に対する認知度

の高さがうかがえます。

　法の日相談会
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　一方、会社・法人関係の相談は２件と大変少

ない件数です。司法書士が会社・法人関係の

相談に応じられることが知られていないことも

原因と考えられますので、来年度以降は、この

方面での広報にも力を入れるべきと考えます。

【利用者満足度】

相談員は充分
話を聞いてく
れましたか

充分聞いてくれた 143
大体聞いてくれた 12
余り聞いてくれなかった 0
全然聞いてくれなかった 1

相談員の話に
ついて理解で
きましたか

充分理解できた 120
大体理解できた 35
余り理解できなかった 1
全然理解できなかった 0

相談について
満足されまし
たか

充分満足した 100
大体満足した 48
余り満足していない 6
全然満足していない 1

また利用したい
ですか

是非利用したい 129
まだわからない 17
次に同様の問題が起きた時
は他の窓口を利用したい 4

　

　相談者数201名のうちアンケート回答者は

158人でした。電話相談30件の分はアンケー

トがありませんので、９割以上の方からアン

ケートのご回答を頂いております。充分満足

した、または大体満足した方は155人で、ア

ンケート未回答者を含む全相談者のうち９割

を超える方からご満足頂いております。

【認知媒体】
23年度 24年度

司法書士会 2 5
司法書士会電話相談センター 1 3
法テラスコールセンター 4 0
法テラス地方事務所 0 0

23年度 24年度
ホームページ 8 6
新聞（タウン誌含む） 32 24

82オジラ
テレビ － 4
自治体、公的機関 87 83
日本支援センター 0 0
その他の相談窓口 2 1
ポスター 2 13
以前に利用したので 1 2

86他のそ

　認知媒体は、市報が圧倒的に力があります。

しかし、お願いしても掲載して頂けない場合

があることや、こちらの意図どおりの内容で

掲載して頂けない場合もあります。

　そのため、本年度の広報活動は、土地家屋

調査士会のご協力を頂き、茨城新聞の有料広

告を例年の倍の大きさにし、カラーで行いま

した。また、茨城放送のラジオＣＭを昨年の

倍の本数行い、ラジオの電話インタビューも

司法書士会、土地家屋調査士会の会長にそ

れぞれ10分ずつお時間を頂きました。会長

自らが語られた言葉は、お聴き頂いた方には

強く響いたのではないかと感じています。そ

のほかＮＨＫのお知らせ隊の活用も行いま

した。また、昨年のアンケートでポスターを

見かけない旨のご指摘を頂いておりましたの

で、例年行っている法務局、裁判所、自治体

以外に水戸駅と土浦駅に掲示し、各地の公民

館に掲示依頼を行いました。

　相談会は、相談にお越しいただいた方にお

応えすることはもちろん、相談会にはおみえ

にならなかった方にも、司法書士を知ってい

ただくよい機会です。司法書士が多くの方の

目に留まるよう、認知媒体もさらに工夫して

いきたいと思います。
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水戸オフィス／〒３１０-０８５２ 水戸市笠原町１２３１-５ 笠原ビル２F
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茨城土地家屋調査士会
http://www.ibacho.or.jp/

会報
いばらき

再建された六角堂（茨城大学提供）

真壁高校出張授業
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